
Spaarndam ■ Behalve dat de
gespreksmethode voor verbinding
moet zorgen in het dorp, zou het
zomaar kunnen dat de drukke
huisartsenzorg er ook door wordt
ontlast.

Het project viel in de smaak bij
de Landelijke Huisartsenvereni-
ging (LHV) omdat de werkwijze
ervoor kan zorgen dat de huisart-
senpraktijk wordt ontlast. En dat is
hard nodig, want het aantal huis-
artsen is tanende en het aantal
patiënten dat zorg nodig heeft,
stijgt gezien de vergrijzing.

Huisartsen hebben een paar
knoppen waar ze aan kunnen
draaien om hun praktijk draaiende
te houden met minder huisartsen
en meer patiënten, legt de Spaarn-
damse huisarts Hendriks uit. ,,Je
kunt proberen veel personeel aan
te nemen. Maar dat is lastig, want
dat is schaars. Een andere moge-
lijkheid is om meer digitaal te
doen, maar dat blijkt eigenlijk
helemaal niet zo efficiënt. Of je
kan wat anders verzinnen, zoals
wij hebben gedaan met Dijk van
een dorp met het project ’Wat wil

jij?’ waarbij dorpsbewoners met
elkaar gesprekken voeren over hoe
het gaat met ze.’’ Dijk van een dorp
heeft als doel om de verbinding
onderling sterker te maken in het
dorp. Goossens: ,,En om inwoners
van Spaarndam letterlijk en figuur-
lijk in beweging te krijgen.’’

De huisarts zag zelf dat verande-
ring nodig was. Niet elk bezoekje
aan de huisarts gaat puur over een
medisch probleem, merkt ze op.
,,Het lijkt soms alsof mensen voor-
al iemand nodig hebben, die naar
ze luistert. Ze sturen heel snel een
berichtje of willen een afspraak
maken, vaak onder druk van hun
omgeving. Tijdens het gesprek
merk ik dan soms dat het eigenlijk
niet om een medisch probleem
gaat, maar dat ze gewoon hun
verhaal kwijt moesten.’’

Regie
Dat kan anders én beter, vond
Hendriks, die al sinds 2018 samen-
werkt met Sacha Goossens in Dijk
van een dorp en ze zetten het pro-
ject ’Wat wil jij?’ op. ,,Alles komt
bij de huisarts terecht, en dat hoeft
niet’’, zegt Goossens van de stich-
ting die in het dorp als een soort
spin in het web fungeert en inwo-
ners verbindt door middel van
sport, beweging en cultuur. Hen-

driks: ,,Het idee van het project is
om inwoners weer zelf de regie
terug te geven door gesprekken te
voeren over wat voor iemand zelf
belangrijk is. Vaak weten mensen
zelf wel wat er moet gebeuren.’’

Training
Hoe werkt de methode? Speciaal
opgeleide dorpsbewoners voeren
vrijwillig persoonlijke gesprekken
met medebewoners in het Dorps-
centrum. Om die vrijwilligers te
werven kwam er een oproep. Met
succes.

Goossens: ,,Het was bizar om te
zien hoeveel behoefte er was aan
dit soort avonden. In eerste instan-
tie kregen we 45 aanmeldingen en
daar zijn er nu dertig van over die
echt gaan beginnen. De vrijwilli-
gers kregen eerst een training. De
gesprekken vinden vervolgens
plaats in het Dorpscentrum op een

beschutte plek. Daar heerst ook
zo’n goede vibe.’’

Hendriks is enthousiast over de
vrijwilligers die zich aanmeldden:
,,Er is zoveel kennis in het dorp
aanwezig. Met die dertig vrijwilli-
gers hebben we zelf ook geoefend
om te zien hoe het in de praktijk
gaat. De truc is om een gesprek te
voeren zonder oordeel of oplossing
te geven.’’ Goossens laat het ge-
spreksmodel zien. ,,Je kunt het
gesprek beginnen door vragen te
stellen zoals: ’Wat speelt er bij
jou?’, ’wat betekent gezondheid
voor jou?’, ’hoe gaat het echt met
je?’ of bijvoorbeeld: ’waar krijg je
energie van?’”

De gesprekken vinden plaats op
basis van anonimiteit, maar de
vrijwilligers leggen wel globaal
vast wat er besproken wordt. Hen-
driks: ,,Op die manier kunnen we
toch zien wat er leeft in het dorp
en met welke thema’s inwoners
zich bezig houden. En wellicht
kunnen we dan toch wat doen als
Dijk van een dorp. Als bijvoorbeeld
blijkt dat veel inwoners worstelen
met het stoppen met roken, dan
zouden we een gezamenlijke sessie
kunnen organiseren. Dat scheelt
weer losse bezoekjes aan de huis-
arts.’’

Meedenken
De LHV was onder de indruk van
het project. LHV-ambassadeur
Derk Runhaar zei tijdens de prijs-
uitreiking de oplossing van Hen-
driks inspirerend te vinden. ,,Als
huisarts meedenken met de proble-

men in het dorp, samen zoeken
naar een structurele oplossing.
Niet terugtrekken achter een
muur, niet nog meer werk naar je
toe trekken, maar bouwen aan
meer zelfredzaamheid - of beter
gezegd samenredzaamheid.’’

Hij stipt aan: ,,Het idee om
dorpsbewoners te trainen als luis-
teraars is eigenlijk eenvoudig,
maar tegelijk krachtig. Want soms
is de vraag niet: ’wat moet ik doen
aan mijn hoofdpijn?’ maar ’wil
iemand gewoon even luisteren
naar mijn verhaal?’ En als dat in de
eigen gemeenschap kan, dan
scheelt dat niet alleen druk bij de
huisarts, maar versterkt het ook de
verbondenheid in het dorp’’,
schetst Runhaar.

Met het geldbedrag kan ’Wat wil
jij?’ gedeeld worden met andere
huisartsen en kan er meer bekend-
heid komen voor de methode.
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GEZONDHEID Project ’Wat wil jij?’ versterkt Spaarndam én ontlast huisarts

Huisarts Pascale Hendriks en de stichting Dijk van
een dorp in Spaarndam hebben 20.000 euro ge-
wonnen met hun project ’Wat wil jij?’ waarbij be-
woners leren om met elkaar in gesprek te gaan.

❜❜De truc is om
een gesprek te
voeren zonder
oordeel of
oplossing te

geven

Huisarts Pascale Hendriks

•iBinnenlopen
Vanaf vrijdag 26 september
gaat ’Wat wil jij?’ van start in
het Dorpscentrum aan de Ring-
weg in Spaarndam. Inwoners
van Spaarndam kunnen bin-
nenlopen op vrijdag van 15-17
uur, op maandagochtend van
10-12 uur en op woensdagavond
van 20-22 uur.
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